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Samlede rad om sortering i geesteomrader

Hele Danmark skal sortere mere og bedre, og det gaelder ogsa turistvirksomheder.

I forbindelse med miljgmaerkerne Green Key, Green Restaurant, Green Tourism
Organization, Green Attraction m.fl. har HORESTA samlet en raekke radog gode
eksempler pa, hvordan turistvirksomheder kan f& geesterne til at sortere deres

affald pa forskellige omrader pa turistvirksomheden.

Virksomheder, som er maerket med ovenstdende miljgmaerker, skal via kriterierne
have et helhedssyn pa affaldshandtering bl.a. ved at udarbejde en affaldsplan pa
virksomheden. Her kan denne guide bruges.

Det er vigtigt, at virksomheden har fokus pa affaldshierarkiet til hgjre, hvor det i
ferste omgang handler om at begraense maengden af affald. Efterfglgende kan der
fokuseres p& genbrug og genanvendelse, mens deponi bgr undgas.

Danmark skal i fremtiden sortere sit affald i minimum 10 fraktioner. HORESTA har
faet bekraeftelse fra Miljgstyrelsen pa, at det ikke er alle steder, som der skal vaere
10 fraktioner - iszer ikke i gaesteomrader. De 10 fraktioner er for hele
virksomheden.

I rédes til at gore det nemt og enkelt for gaesterne at sortere deres affald. Derfor
kan 10 beholdere i en restaurant forvirre mere end det gavner - ogsa er det heller
ikke szerlig paent. Noter de primaere affaldstyper, der er pd de forskellige steder og
tilpas sorteringen til disse omrade. Se de gode eksempler i denne publikation.

Det anbefales allerede nu at ga i gang med at brug de nye piktogrammer og farver
i bdde medarbejder- og gaesteomrader.

---------------

................

Forebyggelse

7

Genbrug

Genanvendelse

HORESTA



https://www.green-key.dk/
https://www.greencamping.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
http://www.horesta.dk/

Overblik og links for gaestesortering...
| Rid om affaldssortering... | Cases

P8 alle turistvirksomheder
Hvorfor skal vi sortere affald?

L hotellobby og pé& gange © Simpel sortering i DGI Byen & CPH Hotel
0 FEstetisk sortering i Radisson Red Aarhus

P8 veerelser +  Information om sortering p8 Comwell Koge Strand

© Green Key information om sortering pd veerelser

I mgde- og konferencerum © Postevand til mgder og konferencer minimere emballage
I restauranter . Madaffald i kgkkenkveern p& Rungstedgaard
P& Take-aways steder +  Sortering pd Max Burger

© Genbrugsglas p& Sunset Boulevard

o Sortering ved sparsom plads pd Nyhavn

For campingpladser . Ronzes Strand Camping nudger til sortering

© Information med billeder pd Horsens City Camping
+  Udlevering af madspand pd Gudendens Camping Silkeborg
+  Klatreveeg p8 affaldsstation p& Feddet Strand Camping

. Affaldsindsamling p§ Western Camp veksles til is

For attraktioner Dunk din pant i Sommerland Sjeelland

Tallene skraldespand med dyrelyde i Aalborg Zoo
Madaffald suppleret ved spisested i Nordsgen Oceanium
"Klodsede” affaldssortering i LEGOHOUSE

Eksperimenterende sortering i EXPERIMENTARIUM

Eget pantsystem i Tivoli Kebenhavn

Pantindsamling i Legoland

GIVSKUD Z0O med fokus p8 plastiks problem for dyr og natur

For Feriecentre og sommerhuse . Sortering og information pd Landal Rgnbjerg
. Samlet sortering for feriehuse pd Fano

For udeomrader i Sverige

Hjeelp til piktogrammer p8 affaldssorteringnytter.dk

Brug af feelles piktogrammer pd miljgmaerkede e = Tllbage til menu
virksomheder
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Hvorfor skal vi sortere affald?

Formalet med affaldssorteringen er at:

. Beskytte miljget

. Sikre mest mulig genbrug og genanvendelse

. Sikre bortskaffelse af farlige materialer (giftige kemikalier etc.)

Set fra virksomhedens bord kan affaldssortering:

. Give gkonomiske besparelser i forbindelse med sortering

. Lette hdndteringen af affaldet

. Beskytte personalet, der hdndterer affaldet, fra arbejdsskader

. Give et bedre image, da virksomheden tager et miljgansvar. Det kan
iseer give et darligt image for dem som ikke gor

. Sikre at virksomheden overholder lovgivningen,

. Sikre opretholdelsen af miljgmaerker

Og flere - og isser udenlandske - gaester forventer det:

Dertil tillzegges mulighed for affaldssortering p& den benyttede overnatningsform
starre vigtighed for tyskerne end det gar for danskerne. Her er det af
betydning for tyskerne, at der faktisk er affaldssortering.

Fra: BAREDYGTIG TIL HVERDAG OG PA FERIEN af Dansk Kyst- og Naturturisme

.....................
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Affaldssortering i lobby og pa gange
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. Affaldssortering i lobby, reception og p& gange bgr vaere intuitiv og
nem at bruge.

. Sorteringen skal placeres de strategisk vigtigste steder, som ved
udgange, ved elevator eller fra et rum til det andet. |

. For mange fraktioner kan medfgre fejl og forvirring. Begraens jer til
h@jst til 2-4 fraktioner, som fx restaffald, pant, papir og plast.

. Ved reception eller opslagstavle, kan der informeres om
betydningen af affaldssortering.

. Renggringspersonalet skal veere instrueret om, hvordan
beholderne téemmes, og hvor det skal hen efterfglgende. Hvis de
kommer til at blande det sammen, kan gassterne blive sure.

. Bruge de nye piktogrammer og farver.

oy A
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Simpel sortering i DGI Byen & CPH Hotel
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Affaldssortering pad veerelser

. Der bgr veere god information til gaesten - enten med opslag
og/eller digitalt, da de ikke kan spgrge personalet pa veerelset.

. I stedet for mange forskellige beholdere anbefales det, at gaesten
informeres om, at de kan laegge flasker, papir, pap mm. pa
bord, ved siden af skraldespand eller i kurv.

. For at ggre det simpelt bgr der maks veere 2 forskellige
beholdere.
. Renggringspersonalet skal vaere instrueret om, hvordan .

beholderne tgmmes, og hvor det skal hen efterfglgende. Hvis de
kommer til at blande det sammen, kan det medf@re klager fra
gaesterne.

Brug de nye piktogrammer og farver.

o m = — D
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Information om sortering pa Comwell Kgge Strand
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Green Key information om sortering pa vaerelser

|VI SORTERER AFFALD

Affald er en ressource som kan genbruges. Leeg venligt papir/aviser,
flasker og pap pa bordet eller ved siden af skraldespanden. Sa sarger vi
for resten.

GreenKey.dk

|WE SORT WASTE

Waste is a resource that can be reused. Please leave paper/news-paper,
bottles and cardboard on the table or next to the bin. We will take care
of it

GreenKey.global

|Vi sorterer affaldet
Affald er en ressource som kan genbruges. Laeg papir/aviser, flagker og
pap pa bordet eller ved siden af skraldespanden. S serger vi for resten

Green Key GreenKey.dk

|We sort waste

Waste is a resource that can be reused. Please leave paper/news-paper,

bottles and cardboard on the table or next to the bin. We will take care
Green Key of it

GreenKey.global

|Vi sorterer affaldet

Affald er en ressource som kan genbruges.

Laeg papir/aviser, flasker og pap pa bordet eller ved siden
af skraldespanden.

Green K
== GreenKey.dk v
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Information til gaesten i magde- og konferencerum
-
.

ggggg

—

Som i lobby bgr affaldssortering i mgde- og konferencerum veere [
intuitiv og nem at bruge.

Der kan informeres om at de kan laegge papir og flasker pa
bord, ved siden af skraldespand eller i saerlig kurv.

Sorteringen kan placeres ved udgang.

Begraens jer til hgjst til 2-3 fraktioner, som fx restaffald, pant,
papir og plast. For mange fraktioner kan medfgre fejl og f'orwrrlng.

I rummet kan der suppleres med opslag, der informerer om
betydningen af affaldssortering.

Ogsa her er det vigtigt at instruere renggringspersonalet om, ¥

hvordan beholderne temmes, og hvor det skal hen efterfglgende.
Gaesterne kan opdage at det blandes sammen.

Brug de nye piktogrammer og farver.

-
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Postevand til mgder og konferencer minimerer emballage
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Serveringspersonale vigtige pad restauranter

-~

. Pa de fleste restauranter er der ofte ikke behov for forskellige fraktioner,
da isar serveringspersonalet og opvasker som star for sorteringen.

Meget af sortering sker ved afrydning og i opvasken, hvorfor det er
vigtigt at inddrage serveringspersonale og opvasker og evt. at have
information pa flere sprog.

. Serveringspersonale og opvaskere skal veere instrueret om, hvordan
beholderne téemmes, og hvor det skal hen efterfglgende. Hvis de kommer
til at blande det sammen, kan gzesterne bemzaerke det.

. Nogle steder kan det veere hensigtsmaessigt at flasker og pant kan
afleveres ved udgangen.

Brug de nye piktogrammer og farver for de ansatte.

|\
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Madaffald til biogas i kekkenkvaern pa Rungstedgaard

o 2 RUNGSTEDGAARD
Sesenere  Del

RUNGSTEDGAARD

B & Youlube 5] 3
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Take-away steders sortering afhaengig af emballagetype
B e 3G

: Der er stor, forskel pa take-away service og emballage, s3 det kan veere vanskeligt med
entydige rad til sorteringen heraf. Den bgr tilpasses de materialer, som benyttes i
forbindelse med servicering af maden.

. Forst og fremmest er det vigtigt at reducere maengden af emballage og service i
forbindelse med type, vaegt og omfang. Gaesten kan belgnnes med prisreduktion ved at have
egen kop med.

. Ggr det svaere at fa fat ekstra embal,l?jge og ggr det et tilvalg i stedet for en fast
udlevering af det. Det kan gezelde 1&g pa drikkevarer, sugergr, bestik og rgrer pinde.

. Prov sa vidt muligt at undgd blandingsprodukter, s& de er nemmere at sortere.
. Involvér og informér gaesten i arbejdet med at reducere og sortere materialet.
. Begraens jer tjl hgjst til 3-4 fraktioner, som fx restaffald, pant, plast og madaffald, sa det er

nemt at forsta.
. Benyt gerne etablerede og egne pantsystem.

. Serveringspersonale skal veere instrueret om, at de skal begraense maengden af emballage
og service og benytte de mest miljgvenlige alternativer.

. Oprydder skal vide hvordan beholderne tesmmes, og hvor affaldet skal hen efterfglgende.
. Brug de nye piktogrammer og farver for de ansatte og gaester.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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ing pa Max Burger
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Genbrugsglas pd Sunset Boulevard
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Pantsystem pa Letz Sushi
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Sortering ved sparsom plads pa Nyhavn

Affaldssortering pa sparsom plads (med undertekster) -

Det gode ved de her er, at de fylder ikke ret meget,
sa der kan sta en hel raekke, hvor der for var plads til en container.

> [ | ‘D 1-37 7 873 Rul ned for at s¢ info ” - t.. :ﬂ : 'l-_-

~
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Faellessorterlng for camplngpladser

‘“ \\\\\\_ N\ \\ \\\\\\ e T

. Campisters affald minder meget om en almindelig husstands affald - bare pa mindre
plads.

. Placér gerne sorteringen ved udgangen, s& gasterne kan tage det med, nar de kgrer ud.

. Husholdningsaffald er iszer restaffald, flasker og daser med og uden pant, plastik, pap

og madaffald. Metal til ddser er mere ngdvendig jo taettere campingpladsen er pa Tyskland.

. Pantsteder tzt eller pa campingpladsen sikrer at flere indlgser pant.

. Undga dyr og blaest ved at have |13g eller et plastikstykke pa alle fraktioner.

. Undlad at have for mange og store affaldsspande til restaffald ude pa pladsen, sa affald, der
burde sorteres, ikke bliver det.
. Det er en udfordring at campingvogne ikke indrettet til sortering, sa nogle campingpladser
udleverer beholdere fx til madaffald.
. Overvej storskrald som ekstra service, sa det ikke fylder i restaffald. 3
e
. Vigtigt med de nye piktogrammer og farver, som danske campister kender hjemme fra. ’tt:
he

S IS TS TR E ST S BMa
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Ronaes Strand Camping nudger til bedre sortering
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Affald - Waste -Hul

Information med billeder pa Horsens City Camping
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Udlevering af madspand pa Gudenaens Camping Silkeborg
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Klatrevaeg pa affaldsstation pa Feddet Strand Camping
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Affaldsindsamling pa Western Camp veksles til is
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Sortering pa attraktioner
| T\ N T e o Y 3

. Der er stor forskel pa attraktioner i forhold til sterrelse og aktivitet. Affaldssortering skal tilpasses til den enkelte
attraktion. Nogle ting kan dog vaere en god idé at ggre ens, sa det bliver nemmere for gaesten.

. Der er muligt at nudge gaesterne i den rigtigt retning, nar de gar rundt pa attraktionen.
. Pa nogle attraktioner har geesten meget mad med selv, mens det ikke er muligt andre steder.
' . Begrzens mangden af affald, som I selv udleverer til gaesten og etabler evt. egen eller benyt det eksisterende

pantsystem. Fx kan der indsamles pant ved udgang - og sluch ice beholdere.

. Blee? Il(:gl:}e—away &aresodet_ svaare at fa fat ekstra emballage og gor det et tilvalg i stedet for en fast udlevering af det.
geelde Iag pa drikkevarer, sugergr, bestik og rgrer pinde.

. Giv mulighed for vandopfyldning af egne beholder, s& maengden af kildevand holdes nede.

. Undgd dyr og blzest roder affaldet ud af skraldespande med I3g eller mindre abninger.

. Begrzaens jer til hgjst til 3-4 fraktioner, som fx restaffald, pant og, plast. Frasortering af madaffald kan etableres ved
spisesteder eller steder, hvor der spises madpakker.

. Involvér og informér gaesten i arbejdet med at reducere og sortere materialet.

. Indret gerne affaldssorteringen, sa den taler til bgrn og geres til en del af oplevelsen.

. Fast- og sa@esonansatte skal veere instrueret om, at de skal begresense mangden af emballage og service og benytte

de mest miljgvenlige alternativer.

= Oprydder skal vide hvordan beholderne tgmmes, og hvor affaldet skal hen efterfglgende.

. Brug de nye piktogrammer og farver.
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Dunk din pant i Sommerland Sjzelland
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Tallene skraldespand med dyrelyde i Aalborg Zoo
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Madaffald suppleret ved spisested i Nordsgen Oceanium
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"Klodsede” affaldssortering i LEGOHOUSE
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Eget pantsystem i Tivoli Kgbenhavn
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Tivolis genbrugsbzgerordning

i ingen af miljoet i Tivoli vil vi nedbringe
e r st aie
varer i genbrugsbegre i Tivolis boder.
P drikkevaren tillze; DKK 5- i pant for genbrugs-
bapf‘fwwm e e atts ad Al HeTiAice
Med venlig hilsen
Tivoli
Tivoli Gardens

Recycling Programme
As part of the effort to improve the environment Tivoli wants
to reduce the amount of waste from disposable beverage

iners. All refresh outlets, therefore, serve b 2t
only in reusable cups.
DKK 5 wﬂlbcaddedtothepﬁocofﬂnbcverageasadeposit
for the cup. The deposit will be reimbursed at one of Tivoli's
Reusable Cup Refund Points,
With kind regards
Tivoli

HORESTA
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GENBRUG
RECYCLE

Kun til flasker og daser

Only for cons and bottles
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Sortering pa feriecentre og sommerhuse

I nogle omréder er der en affaldsbeholder stdende ved det enkelte
sommerhus, og i andre omrader er der nedgravede beholdere til feelles
brug.

Det er meget vigtigt, at der i velkomstmaterialet og mails star,
hvordan gaesterne sorterer deres affald, da der ofte ikke er noget
personale at sparge.

Opslag om sorteringen i feriehuse anbefales ogs3, da det ikke er alle
som far laest hele velkomstmaterialet.

Feriecentre bgr have faciliteter til at sortere mest muligt
husholdningsaffald.

P& ger kan affaldsindsamlingen vaere samlet nogle steder pa gen.
Henvis — gerne med kort - til naermeste steder eller genbrugsplads
for at komme af med sit sorteret affald.
Brug de nye piktogrammer og farver.

Gaester i feriehuse og -centre skal ogsa sortere deres affald, men ‘
der er forskellige affaldslgsninger i sommerhusomraderne. I
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Samlet sortering for feriehuse pa Fang
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Hjeelp til piktogrammer pa affaldssorteringnytter.dk

Information til borgere:

Sadan sorterer
du dit affald

(m; Miljgministeriet

Miljostyrelsen
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Miljgministeriet
—  Milj@styrelsen

Affaldsbekendtgerelsen

Fra d. 31. december 2022 er det et krav, at virksomheder sorterer
husholdningslignende affald efter de samme sorteringskriterier

som private husholdninger. | alt handler det om ti affaldstyper:

) ¢ N

MAD- & DRIKKE-
MADAFFALD KARTONER FARLIGT AFFALD

RESTAFFALD

| lobet af 2023 vil tekstilaffald ligeledes skulle sorteres efter samme kriterier.

L}

TEKSTILAFFALD

affaldssorteringnytter.dk
L
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Brug af feelles piktogrammer pa miljomeaerkede virksomheder

N GREETS GREEN KEY GREEN RESTAURANT GREEN SPORT FACILITY GREEN TOURISM ORGANIZATION GREEN CAMPING. 48: FOR MEDLEMMER

Green Key OM GREEN KEY  GRON OVERNATNING  REJSETIPS 0G OPLEVELSER  ERHVERVSTURISME  NYT  BLIVMEDLEM (Q

Affaldspiktogrammer hj=lper med

sortering

Bliv medlem ESoaecese Find gronne steder

Gron eftersporgsel? 2 A " -
Materiale med piktogrammer hjzeiper jer med at sortere affald

Q. Seg efter stednavn.
Om miljearbejdet
Vi skal sortere vores affald bedre - ogsa i vores branche. Miljgstyrelsen, KL

i Hele Danmark -
Ansagningeproces og Dansk Affaldsforening har udviklet ens affaldspiktogrammer, som e
Efter tildeling efterhanden har spredt sig til hele landet, og som mange af jeres gaester og = Alle kategorier R

kollegaer kender fra deres hjem. De kan ogsa bruges pa jeres virksomhed.
Hvad koster det?
&y ¥ s96

Kontakt - Nu ogsa pa engelsk
10 gode grunde Uheldigvis er piktogrammermne ikke pa engelsk. sa vi har udviklet opslag til

Hent opslag med

hver affaldstype pa dansk og engelsk med billede, forklaring og eksempler. piktogrammer

1. Milioledelse - et kig ind i fremtiden R R X "
Dette kan iszer bruges i affaldsomrader for dine kollegaer.

1a. Fokus pa CO2-beregninger og -

forbedringer Her pa siden kan du hente opslag med de piktogrammer, der er relevante B -=ionCLAS (pd))
- ® _.for PANT (pdf)
2. Personalet som medspiller ® _for PAP (pdf)
3. Gron markedsfering T @ _._for PAPIR (pdf)
4 Vandier guid ® ..for MADAFFALD (pdf)
@ _.for METAL (pdf)
5. Gren rengering ® __for PLAST (pdf)
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Som kan tilpasses til virksomheden

FEDDET STRAND QGREEN CAMPING

SAMMEN SORTER TOGETHER WE
VI AFFALDET I SORT WASTE IN

camping & hytt Ero

3) 1 it ST GG

N \5
DEPOSITE GLASS METAL PLASTIC
A
& mn
‘ e mm HER AFLEVERES GLAS
PAPIR PAP BATTERIER RESTAFFALD
PAPER CARBOARD BATTERIES NON-RECYCLABLE SAMMEN GENANVENDER VI GLAS
TIL NYT GLAS
N LA
THE GREEN FAMILY: HIE GLASS HERE
@ 0 o 0 o GreenCamping.dk

TOGETHER WE REUSE GLASS
THAT BECOMES NEW GLASS

THE GREEN FAMILY:

00009

@GREEN CAMPING

GreenCamping.dk

......................

........
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Og som er med billeder og pa dansk og engelsk

2= PLASTIK

« Brugt plast indghr | nye plastpro-
dukter

« Plastik er: Plastflasker - Plastbotter
- Plastbakker - Plastdunke - Plastilig -
Plastfolie og -poser - Bobleplast -
Plastaeggebakker

« Ikke fyldte produkter eller med 18g

B8 pLASTICS
« Plastic is included in new plastic prod-

ucts

« Plastic is Plastic bottles and tubs - Plas-
tic trays - Plastic containers and lid -
Plastic wrap and bags - Bubble Wrap -
Plastic Egg Trays

« Not filled products or with a lid

GREEN  WISTAURANT DK
SRORTFACILITY

oncey ontey oneey

e e,
Tauw e Aunn®

2= MADAFFALD

o MadaiTalg iwer 1F Ilapas, der Druges Bl ged
g | andbruget og W enery
* Madaltald o

s 0 pasta

A ggeve siur 0 Aok sansie

Kaffegruma, Mire, 1o 0f tepone
v INRe ambatege, phtih, pape siar hon

MADAFFALD B8 FOOD WASTE

o Food wente & converted st oges waad fur
Pt ol ferthaees ant erergy prodhaton
« Food wasts Is
Frams and vegetaties
Mest, Do and bane rennanty

CGuvretn and bits e towal
Coffon grounds, ey, Tes and tee hags
o R DEChAgng, PN, Daper r wrrilar

e o
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